[image: ]

REGULAMIN  REKRUTACJI  UCZESTNIKÓW  DO PROJEKTU pn.
,,Jesteś u Siebie''- usługi społeczne dla seniorów w Tychach oraz powiatach: bieruńsko-lędzińskim i mikołowskim. 
FESL.07.04-IZ.01-032/23
USŁUGI OPIEKUŃCZE
§ 1
INFORMACJE OGÓLNE O PROJEKCIE
Nazwa projektu: ,,Jesteś u Siebie''- usługi społeczne dla seniorów w Tychach oraz powiatach: bieruńsko-lędzińskim i mikołowskim.
Program: Fundusze Europejskie dla Śląskiego 2021 – 2027 (Europejski Fundusz Społeczny +), Priorytet: FESL.07.00-Fundusze Europejskie dla społeczeństwa, 
Działanie: FESL.07.04-Usługi społeczne
Okres realizacji projektu: 01.12.2024 r. do 31.03.2027 r.

Miejsce realizacji projektu: Projekt realizowany jest przez fundację Internationaler Bund Polska (zwaną dalej Wykonawcą) na  terenie woj. śląskiego i kierowany jest do mieszkańców m. Tychy oraz powiatów: mikołowskiego i bieruńsko-lędzińskiego. 
Grupa docelowa: Osoby 60+ wymagające wsparcia w codziennym funkcjonowaniu z powodu stanu zdrowia, wieku oraz niepełnosprawności.
1. W ramach projektu zapewnione będą usługi opiekuńcze dla co najmniej 70 osób.
2. Usługi opiekuńcze polegać będą na wsparciu świadczonym w miejscu zamieszkania obejmować będą w szczególności:
·  Pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb życiowych np.: 
- pomoc przy ubieraniu się, 
- zmiana bielizny osobistej i pościelowej, 
- pomoc przy załatwianiu potrzeb fizjologicznych, 
- odprowadzanie do toalety, 
- przygotowywanie posiłków i pilnowanie zalecanej diety, 
- karmienie, 
- dbanie o higienie żywności i naczyń stołowych/kuchennych, 
- utrzymanie porządku w mieszkaniu, 
- wynoszenie śmieci, 
- pranie odzieży i bielizny, 
- dokonywanie bieżących zakupów, 
- załatwianie spraw urzędowych, opłat, prowadzenie zeszytu rozliczeń finansowych, 
·  Opieka higieniczna: 
- toaleta, 
- mycie ciała, głowy, jamy ustnej, golenie, 
- higiena paznokci rąk i nóg, 
- czyszczenie protez zębowych, 
- zmiana pieluchomajtek.
·  Pielęgnacja zlecona przez lekarza lub pielęgniarkę:
- zapobieganie odleżynom i odparzeniom,
- układanie pacjenta w łóżku, 
- pielęgnacja miejsc zmienionych chorobowo, 
- smarowanie, wykonywanie i zmiana drobnych opatrunków, 
- opróżnianie worka urologicznego, 
- przygotowanie i nadzór nad zażyciem leków, 
- mierzenie temperatury, ciśnienia, oklepywanie, 
·  Zapewnienie kontaktu z otoczeniem oraz środowiskiem lokalnym:
- zgłaszanie wizyt lekarskich i towarzyszenie w nich
- organizacja czasu wolnego, spacery, 
- pomoc w docieraniu do miejsc użyteczności publicznej.
3. Usługi opiekuńcze mogą być realizowane przez 7 dni w tygodniu, całodobowo. Limit godzin usług przypadających na jednego uczestnika ustalany będzie indywidualnie w zależności od sytuacji zdrowotnej i socjalno-bytowej oraz realnych potrzeb podopiecznego.
4. Liczba godzin usług na jednego uczestnika ustalana będzie indywidualnie przez Lidera projektu oraz zespół rekrutacyjny w oparciu o aktualną sytuację zdrowotną, rodzinną i socjalno-bytową osoby oraz w zależności od dostępności godzin wsparcia.
5. Usługa dokumentowana będzie w formie kart usług prowadzonych dla każdego uczestnika  oddzielnie. Pracownicy projektu będą prowadzić monitoring i ewaluację usług, zarówno telefonicznie, jak i w miejscu wykonywania usługi.
6. Pula świadczonych godzin usług opiekuńczych w projekcie to 67200 godzin tj. średnio 40 godzin miesięcznie na osobę. Ostateczna liczba godzin wsparcia ustalana będzie w oparciu o realne potrzeby uczestnika i dostępność godzin w projekcie.
7. Realizator zapewnia, że organizacja świadczenia usług opiekuńczych uwzględnia podmiotowość odbiorców usług, w tym respektowanie prawa do poszanowania i b ochrony godności, intymności, w szczególności w przypadku czynności o charakterze opieki higienicznej i pielęgnacji oraz poczucia bezpieczeństwa i ochrony dóbr osobistych.
8. Ponoszenie odpłatności za usługi: 
Odpłatność za usługi ustalana będzie w oparciu o kryteria dochodowe i stawki ustalone w cenniku odpłatności stanowiącym załącznik do niniejszego regulaminu i ogłoszenia o rekrutacji. 
Osoby, które nie przekraczają 150% kryterium dochodowego na osobę w rodzinie w rozumieniu ustawy o pomocy społecznej z dnia 12 marca 2004 r. są całkowicie zwolnione z ponoszenia odpłatności.
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§ 2
REKRUTACJA, GRUPA DOCELOWA
Do udziału w rekrutacji mogą przystąpić osoby, które ukończyły 60 r.ż. wymagające wsparcia w codziennym funkcjonowaniu z powodu stanu zdrowia, wieku i/lub niepełnosprawności.
Pierwszeństwo udziału w projekcie będą miały osoby, które uzyskają najwyższą punktację w oparciu o  poniższe kryteria oceny: 
Osoby preferowane w projekcie
- osoba z niepełnosprawnością w stopniu znacznym: 70 pkt;
- osoba z niepełnosprawnością w stopniu umiarkowanym: 50 pkt;
- ocena stopnia niesamodzielności w oparciu o skalę Barthel: od 0-100 pkt. (skala w najlepszym stopniu ocenia stopień samodzielności jednostki);
- występowanie niepełnosprawności ze sprzężeniami: 20 pkt;
- występowanie niepełnosprawności  intelektualnej: 5 pkt;
- osoba z chorobami psychicznymi: 5 pkt;
- osoba z całościowymi zaburzeniami rozwojowymi: 5 pkt;
- osoba korzystająca z programu FEPŻ: 3 pkt;
- osoba zamieszkujące samotnie: 20 pkt;
- osoba w kryzysie bezdomności: 20 pkt;
Powyższe oceny punktowe będą wpływać na zakwalifikowanie danej osoby na listę główną lub rezerwową oraz na wymiar i zakres przydzielanego wsparcia. Dodatkowo oceniany będzie również  fakt czy dana osoba korzysta obecnie (i do kiedy) z podobnych form wsparcia w ramach innego projektu co również wpłynie na kolejność przyjmowania osoby do projektu oraz na wymiar i zakres usług.
Weryfikacja kwalifikowalności uczestnika dokonywana będzie poprzez: orzeczenia o niepełnosprawności (PZON, MZON, ZUS, KRUS, MSWiA, KIZ itp.) i/ lub zaświadczenia lekarskie, informacje zawarte w formularzu zgłoszeniowym + skala Barthel oraz karcie wywiadu pogłębionego. 
Ocena zgłoszeń dokonywana będzie przez zespół rekrutacyjny przy użyciu kart ocen wg. określonej wagi punktowej.
Z osobami wybranymi do udziału przeprowadzona zostanie  rozmowa zawierająca uszczegółowione informacje dotyczące stanu zdrowia, przebytych i aktualnych chorób, sytuacji rodzinnej, socjalno-bytowej (szczegółowe określenie i udokumentowanie dochodów), aktualnych potrzeb i preferencji.
Na podstawie zebranych informacji planowany będzie wymiar i zakres wsparcia oraz ustalana będzie ewentualna odpłatność za usługi (tworzone będą indywidualne plany wsparcia) w porozumieniu z uczestnikiem lub/i jego opiekunem faktycznym. 
Utworzone zostaną dwie listy rankingowe: lista główna (70 miejsc) oraz lista rezerwowa (20 miejsc).
§ 3
ZGŁOSZENIE UDZIAŁU W PROJEKCIE
1. Przeprowadzona zostanie rekrutacja dla usług opiekuńczych: 70 osób na listę główną oraz 20 osób na listę rezerwową. 
O przyjęciu do programu decydować będzie:
- kryterium dostępu: zamieszkiwanie na terenie objętym działaniami projektowymi, ukończony 60 r.ż., występowanie niesamodzielności w określonych obszarach życia.;
- wystąpienie kryteriów preferowanych w projekcie (patrz paragraf 2, powyżej);
- data wpływu zgłoszenia zgodnie z warunkami określonymi w ogłoszeniu;
Przyjęcie na listę rezerwową nie gwarantuje objęcia wsparciem w ramach projektu. 
Zgłoszenia przyjmowane będą telefonicznie, e-mailowo lub osobiście w biurze projektu od dnia 17.02.2025 r. do 21.02.2025 r. (poniedziałek – piątek) lub do wyczerpania miejsc w projekcie: lista główna - 70 osób, lista rezerwowa: 20 osób. 
W przypadku zgłoszenia się pełnej całkowitej liczby  kandydatów lista główna - 70 osób, lista rezerwowa: 20 osób  realizator zastrzega sobie prawo do natychmiastowego ogłoszenia zakończenia rekrutacji. 
W celu zgłoszenia udziału w projekcie należy:
- wypełnić formularz rekrutacyjny oraz załącznik nr 1 do formularza rekrutacyjnego (skala Barthel) samodzielnie lub przy pomocy pracowników obsługujących rekrutację.
Formularze składać można: osobiście w biurze Fundacji, telefonicznie lub e-mailowo. 
Adres biura projektu:  ul. Edukacji 11a, 43-100 Tychy; 
Telefon do celów rekrutacji 730 -529-542
adres e-mail: opieka-Tychy@ib-polska.pl
Zgłoszenia przyjmowane będą wyłącznie w godzinach od 10:00 do 15:00.
Uwaga: zgłoszenia wysyłane drogą e-mailową, które wpłyną poza godzinami prowadzenia rekrutacji tj. godz. 10.00 a 15.00 oraz w dni wolne od pracy nie będą rozpatrywane!
- W przypadku wpływu zgłoszeń powyżej limitu dostępnych miejsc w danym momencie rekrutacji (70 miejsc lista główna i 20 lista rezerwowa usług opiekuńczych) obowiązywać będzie naprzemienna kolejność rejestracji zgłoszeń w celu zapewnienia równej dostępności dla osób z określonymi niepełnosprawnościami – (równy dostęp dla osób zgłaszających się e-mailowo, telefonicznie i osobiście). 
- W przypadku wystąpienia sytuacji braku zgłoszeń jednego z ww. rodzajów, naprzemiennie będą rozpatrywane, wg kolejności zgłoszeń, pozostałe rodzajowo zgłoszenia.
Terminowe dostarczenie wymaganych dokumentów nie jest jednoznaczne z zakwalifikowaniem się do udziału w projekcie. Złożone wnioski będą poddane szczegółowej weryfikacji pod kątem kwalifikowalności kandydatów i poprawności dostarczonych dokumentów. Wszyscy kandydaci biorący udział w procesie rekrutacji zostaną poinformowani o wynikach do 10 dni od jej zakończenia.
Rekrutacja w biurze: wszystkie dokumenty pomagają wypełniać osoby obsługujące rekrutację stacjonarnie
- Rekrutacja telefoniczna: wszystkie dokumenty wypełnia pracownik obsługujący infolinię na postawie przekazanych ustnie danych;
- Rekrutacja poprzez zgłoszenia e -mail: każde zgłoszenie będzie osobiście weryfikowane przez pracownika projektu w formie uzupełniającej rozmowy telefonicznej lub osobistej.
Pracownicy projektu będą wspierać kandydatów na każdym etapie wypełniania dokumentacji projektowej.
Kandydat zobowiązany jest w terminie do 7 dni dostarczyć dokument potwierdzający, uwiarygadniający informacje zawarte w formularzu rekrutacyjnym: np. orzeczenie o niepełnosprawności, zaświadczenie lekarskie, informację o wysokości dochodów lub inne wskazane przez pracownika projektu w trakcie weryfikacji zgłoszenia. 
Z osobami zakwalifikowanymi do udziału w projekcie przeprowadzone zostaną szczegółowe wywiady pogłębione  w celu dokładniejszej diagnozy sytuacji i potrzeb kandydatów. Wywiady te przeprowadzane będą regularnie trakcie trwania projektu celem bieżącej weryfikacji sytuacji i potrzeb uczestnika. 
Od momentu potwierdzenia przez koordynatora zgodności złożonych dokumentów i kwalifikowalności do projektu, nastąpi proces wdrożenia usług.
Czas oczekiwania na rozpoczęcie usługi może ulec wydłużeniu o czas rekrutacji właściwego opiekuna.
2. Uczestnik projektu lub opiekun prawny ma prawo wyboru lub wskazania osoby, która będzie świadczyć usługi o ile osoba ta spełniać będzie wymogi projektowe dotyczące kwalifikacji lub doświadczenia.
3. W przypadku braku dokonania ww. wskazania Fundacja przeprowadzi rekrutację zgodnie z wytycznymi w Programie i przydzieli wybranego opiekuna za zgodą i w porozumieniu z uczestnikiem. W przypadku, kiedy Fundacja poweźmie wątpliwości co do jakości świadczonej przez opiekuna pracy (po uprzednim dokonaniu kontroli i monitoringu) zastrzega sobie prawo do zmiany opiekuna niezależnie od faktu wskazania go przez podopiecznego.
4. Usługa opiekuńcza może być świadczona przez osobę, która posiada:
a) kwalifikacje do wykonywania jednego z zawodów: opiekun środowiskowy, asystent osoby niepełnosprawnej, pielęgniarz, opiekun osoby starszej, opiekun medyczny, opiekun kwalifikowany w domu pomocy społecznej lub 
b) doświadczenie w realizacji usług opiekuńczych, w tym zawodowe, wolontariacie lub osobiste wynikające z pełnienia roli opiekuna faktycznego i odbyła minimum 80-godzinne szkolenie z zakresu realizowanej usługi, w tym udzielania pierwszej pomocy lub pomocy przedmedycznej.
5. Z osobami zakwalifikowanymi do udziału w projekcie podpisany zostanie Indywidualny Plan Wsparcia oraz kontrakt trójstronny, którego stronami będą uczestnik programu lub jego opiekun prawny/faktyczny, fundacja Internationaler Bund Polska oraz opiekun skierowany do wykonania bezpośredniej usługi.
Uwaga! Liczba godzin na jednego uczestnika ustalana będzie indywidualnie przez LIDERA projektu w oparciu o aktualną sytuację zdrowotną, rodzinną i socjalno-bytową oraz aktualne potrzeby uczestnika do limitów obowiązujących w programie. Ocena ta dokonana zostanie na podstawie wywiadu przeprowadzonego w I etapie realizacji projektu. Z każdą osobą podpisany zostanie kontrakt trójstronny na określoną liczbę godzin.
W trakcie realizacji projektu prowadzona będzie regularna weryfikacja ilości wykorzystywanych godzin z przyznanej puli. W ramach Indywidualnych Planów Wsparcia regularnie dokonywana będzie generalna ocena stopnia realizacji oraz aktualizacja sytuacji i potrzeb podopiecznych. W przypadku braku wykorzystania zaplanowanych godzin uczestnik składać będzie stosowne oświadczenia a liczba godzin w kontrakcie korygowana będzie w formie aneksu zgodnie z realnym zapotrzebowaniem. Wykonawca zastrzega sobie prawo do regularnego monitoringu i kontroli jakości realizowanych usług zarówno w formie telefonicznej jak i bezpośredniej w środowisku podopiecznego. 
Warunkiem przystąpienia do programu jest zapoznanie się z niniejszym REGULAMINEM REKRUTACJI wypełnienie formularza rekrutacyjnego wraz z załącznikiem i dostarczenie do Fundacji w ustalonych terminach i formie a następnie dostarczenie określonych przez pracownika projektu dokumentów potwierdzających przedłożone informacje.
Dokumenty, których jakość będzie uniemożliwiała ich odczytanie i zweryfikowania nie będą akceptowane.
Fundacja zastrzega sobie przeprowadzenie rekrutacji  do wyczerpania całkowitej dostępnej liczby godzin usług opiekuńczych, tj. 67 200  godzin.  
W przypadku zwalniania się godzin w projekcie będą one rozdysponowywane w pierwszej kolejności wśród aktualnych uczestników projektu w zależności od potrzeb. W następnej kolejności uruchamiana będzie lista rezerwowa. 
W razie konieczności uruchamiane będą rekrutacje uzupełniające. 
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