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REGULAMIN

FUNKCJONOWANIA CENTRUM WIELOKULTUROWEGO (dalej takze CW) W
KRAKOWIE ORAZ PUNKTU INFORMACYJNEGO DLA OBCOKRAJOWCOW
(dalej takze P1O)

Nadrzedna zasada niniejszego Regulaminu, ktéra powinni kierowaé si¢ wszyscy
pracownicy, wolontariusze i odbiorcy Centrum Wielokulturowego i Punktu
Informacyjnego, jest poszanowanie godnosci innych, bez uprzedzen ze wzgledu na ich
wiek, pochodzenie, miejsce zamieszkania, wyksztalcenie, czy status spoteczny.
Dodatkowo pracownicy i wolontariusze CW i PIO powinni udziela¢ pomocy i wsparcia

beneficjentom.

Niedozwolona jest rowniez w ramach dziatania CW i PIO jakakolwiek agitacja polityczna,

propagowanie dziatalnosci formacji religijnych, czy prowadzenie dziatalnosci komercyjnej.

Pracownicy i wolontariusze CW i PIO:

e powinni wykonywaé swoje obowigzki rzetelnie i bezstronnie, wykorzystujgc w sposob
najlepszy swojg wiedze i umiejetnosci;

e powinni zawsze dziata¢ zgodnie z prawem i bez zbednej zwioki, z wrazliwoscig na
osobe, dla ktérej Swiadczg ustugi, z najlepszg wolg, nie kierujgc sie emocjami,
traktujgc beneficjentow swoich dziatan w podobnych okoliczno$ciach w taki sam
sposob;

e powinni by¢ otwarci na wspéiprace i korzystanie z doswiadczenia i wiedzy
wspétpracownikéw, a w przypadku braku wiedzy specjalistycznej, do korzystania z

pomocy ekspertow.

Pracownicy i wolontariusze powinni doktada¢ wszelkich staran, aby ich postepowanie byto
jawne, zrozumiate i wolne od podejrzen o jakgkolwiek forme interesownosci czy tez korupcje,
w szczegolnosci:
e w realizowanych zadaniach powinni traktowaé rowno wszystkich i nie ulegac
zadnym naciskom;
e nie powinni dopuszczaé do podejrzen o zwigzek miedzy interesem publicznym i

prywatnym;

Projekt Centrum Wielokulturowe jest wspoffinansowany przez Miasto Krakéw



@
L3 Krakéw  nees TB
e nie powinni podejmowaé zadnych prac ani zaje¢, ktore kolidujg z obowigzkami
stuzbowymi;
e od przysziych i aktualnych beneficjentéw nie powinni przyjmowac¢ zadnych korzysci
materialnych lub osobistych, ani obietnic takich korzysci;
e nie powinni ujawnia¢ informacji poufnych ani wykorzystywa¢ ich dla korzysci

finansowych lub osobistych, zaréwno w trakcie, jak i po zakonczeniu zatrudnienia.

Pracownicy i wolontariusze podczas wykonywania swoich obowigzkéw powinni by¢ neutralni
politycznie tj. nie manifestowac¢ publicznie w miejscu pracy i przy wykonywaniu obowigzkow
stuzbowych swoich poglgdow i sympatii politycznych, rzetelnie realizujgc swoje zadania i
obowigzki, bez wzgledu na wiasne przekonania i polityczne poglady, dystansujgc sie od
wszelkich wptywéw i naciskéw politycznych, ktére mogg prowadzi¢ do dziatan stronniczych,

nie angazujgc sie w dziatania, ktére mogtyby stuzy¢ ugrupowaniom politycznym.

I. CENTRUM WIELOKULTUROWE zostato powotane w wyniku rozstrzygniecia
konkursu dot. zadania publicznego pn. ,,Centrum Wielokulturowe” w zakresie
dziatalnos$ci na rzecz integracji cudzoziemcoéw, ogtoszonego przez Prezydenta

Miasta Krakowa.

1. CW jest czynne pie¢ dni w tygodniu w wyznaczonych godzinach, przy czym ze
wzgledu na aktywnosci realizowane w weekendy, poszczegdlne dni dziatalnosci bedg
regulowane harmonogramem wydarzen, umieszczonym na stronie www, a PIO od

poniedziatku do pigtku (8 godzin dziennie) w godzinach 9.00 - 17.00.

2. Wszystkie dziatania, aktywnosci w CW i PIO odbywajg sie zgodnie z przyjetym
harmonogramem dziatann CW i PIO, ktéry powinien by¢ opublikowany w zakfadce
CW, na stronie Otwartego Krakowa oraz w social mediach CW i PIO, przy czym, w
przypadku CW, jest to minimum jedna aktywnosc¢ tygodniowo, z uwzglednieniem, iz

minimum jedna aktywnos$¢ w miesigcu odbywa sie w weekend.

3. Dziatania CW dotyczg w szczegdlnosci :
e wzrostu zaangazowania obywatelskiego cudzoziemcédw mieszkajgcych w
Krakowie, wigczenia ich w dziatania na rzecz lokalnej spotecznosci oraz

integracji z mieszkancami Krakowa;
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e wsparcia edukacyjnego cudzoziemcow i przedstawicieli mniejszosci

narodowych i etnicznych mieszkajgcych w Krakowie.

4. W ramach CW jest obstugiwana zakladka CW i PIO na stronie
www.otwarty.krakow.pl, prowadzone konto CW i PIO na Facebooku oraz Instagramie,
we wspotpracy z Referatem ds. Wielokulturowosci i Projektéw Spotecznych Wydziatu

Polityki Spotecznej i Zdrowia Urzedu Miasta Krakowa.

5. Wszystkie informacje na stronie, fanpage’ach oraz w tworzonych wydarzeniach sg
publikowane minimum w czterech jezykach: polskim, angielskim, ukrainskim,

rosyjskim, chyba ze nie pozwala na to wykorzystywane medium.

6. Osoba koordynujgca CW jest w statym kontakcie z Referatem ds. Wielokulturowosci i
Projektow Spotecznych Woydziatu Polityki Spotecznej i Zdrowia UMK, w tym
systematycznie przesyta wszystkie niezbedne informacje dot. CW i PIO na adres

otwarty@um.krakow.pl, w szczegodlnosci dotyczace ogtaszania dyzurow PIO,

wydarzen, spotkan, dziatan spotecznych i informacyjno - promocyjnych

organizowanych w ramach CW.
7. Na potrzeby CW dziata skrzynka mailowa, ktérg obstuguje osoba koordynujgca CW.
8. Dodatkowo w ramach CW dziata telefon informacyjny, ktéry obstugiwany jest przez

osobe koordynujgcg CW, w czasie pracy CW, a w pozostate dni bedzie mozna

zostawi¢ wiadomos¢ na automatycznej sekretarce CW.

Il. PUNKT INFORMACYJNY DLA OBCOKRAJOWCOW (PIO)

Przedmiot swiadczonych ustug. W ramach dziatalnosci PIO sg udzielane porady z

zakresu:

1. Ustug oferowanych przez Gmine Miejskg Krakow;
e edukaciji;
e stuzby zdrowia;

e Kkultury;

Projekt Centrum Wielokulturowe jest wspéftfinansowany przez Miasto Krakéw


mailto:otwarty@um.krakow.pl

@
111 , .
3 Krakow  eee TB
pomocy spotecznej oraz korzystania ze sSwiadczen rodzinnych;
rynku pracy, meldunku, zatrudnienia, $wiadczen realizowanych na rzecz
bezrobotnych i oséb w sytuacjach kryzysowych;
uzyskanie prawa jazdy, nr PESEL, rejestracji urodzen i zgonéw;

niepetnosprawnosci;

2. Konsultacji jakie dotycza:

pomocy ofiarom dyskryminacji lub przemocy;

wynajmu mieszkan oraz przepisow wynajmu lokali i mieszkan w Polsce;
kurséw bezptatnych oraz komercyjnych dla cudzoziemcéw realizowanych
terenie Krakowa;

informacje dot. os6b ze statusem UKR;

innych waznych spraw zyciowych.

3. Ogdlne informacje na temat procedur zwigzanych z legalizacjg pobytu, uzyskania

Karty Polaka, uzyskania obywatelstwa oraz pozwolenia o prace.

4. Organizacja:

Punkt Informacyjny jest czynny od poniedziatku do pigtku w godzinach 9.00 —
17.00 (pie¢ dni w tygodniu, 8 godzin dziennie).

W ramach dziatalnosci PIO, istnieje mozliwosé¢ uzyskania porad w jezyku
polskim, angielskim, ukrainskim i rosyjskim oraz mozliwos¢ skorzystania z
bazy ttumaczy — wolontariuszy z innych jezykoéw, w zaleznosci od potrzeb
beneficjentow.

Po realizacji zgtoszenia beneficjent jest poproszony o wypetnienie
anonimowej ankiety ewaluacyjnej, ktora jest dobrowolna, jednak pozwoli
poprawi¢ jako$¢ swiadczonych ustug oraz zweryfikowac skutecznosé
dziatania PIO.

Na kanatach social mediéw oraz zakladce na stronie www Otwartego
Krakowa, poswieconej PIO, sg umieszczane takze biezace informacje dot.

spraw cudzoziemskich, nowych przepisow itd.

5. W ramach PIO wydzielony jest :

Dziat Informacji Ogdlnych;

Dziat Porad Specjalistycznych,w tym Prawnych i Psychologicznych.

Projekt Centrum Wielokulturowe jest wspéftfinansowany przez Miasto Krakéw



@
11 , )
3 Krakow  neee TB
5.1 Dziat Informacji Ogdlnej jest odpowiedzialny za dziatalnos¢ Punktu,
przyjmowanie zgtoszen od beneficjentéw Punktu (w tym weryfikacje spetnienia

kryteridw uzyskania porady prawnej), ich prawidtowa kategoryzacje i realizacje.

5.2 Dziat Porad Specjalistycznych swiadczy m in. porady prawne i konsultacje

psychologiczne w sprawach przekazanych przez Dziat Informacji Ogodlne;.

5.3 Pracownicy Dziatu Informacji Ogolnych oraz Dziatu Porad Specjalistycznych
organizujg okresowe spotkania, w trakcie ktérych dokonujg podsumowania oraz
ewaluacji pracy Punktu w minionym okresie. W spotkaniach moze uczestniczy¢

osoba koordynujgca CW.

6. Procedura przyjmowania zgtoszen od beneficjentow Punktu. Zgtoszenia
beneficjentow sg kategoryzowane jako:
e wymagajgce informacji i porady ogdlnej;

e wymagajgce porad specjalistycznych.

6.1 Kategoryzacji dokonuje Dziat Informacji Ogélnej. Dziat Informaciji Ogdlnej

odpowiada za prawidtowe skategoryzowanie zgtoszenia.

6.2 Zgtoszenia wymagajgce informacji ogélnej obstuguje Dziat Informacji Ogolne;j,
udzielajgc beneficjentom informaciji i porad ogdélnych w dostosowanej do potrzeb
beneficjenta formie (telefonicznie, online, stacjonarnie), w terminie najszybszym z

mozliwych, z uwzglednieniem stopnia skomplikowania sprawy.

6.3 Zgtoszenia wymagajgcego porady prawnej Dziat Informacji Ogodlnej kieruje do

Dziatu Porad Specjalistycznych, w tym prawnika.

7. Dziat Informacji Ogélnej:
e Porady wymagajgce udzielenia informac;ji lub porady ogdélnej beda udzielane
w formie telefonicznej, mailowej, online (w formie rozmoéw, spotkan na
platformach komunikacyjnych, ktére sg ogélnodostepne i nieodptatne oraz
kontakt na kanatach social mediéw PIO), osobistej, w siedzibie PIO).
e Forma komunikacji bedzie kazdorazowo ustalana indywidualnie i

dopasowywana do preferencji klienta, rodzaju sprawy oraz mozliwosci PIO.

Projekt Centrum Wielokulturowe jest wspéftfinansowany przez Miasto Krakéw



E:E Kra kéw Fundacja m

IB Polska

8. Dziat Porad Specjalistycznych. Kierowanie spraw do Dziatu Porad Specjalistycznych,

w tym prawnika, ktory:

Udziela beneficjentom Punktu porad prawnych w sprawach przyjetych od
Dziatu Informacji Ogélnej lub przyjetych podczas dyzuru.

Swiadczy porady prawne z zasadg dochowania nalezytej starannosci, z
wykorzystaniem wiedzy i doswiadczenia prawnikéw Dziatu.

Odpowiada za dochowanie nalezytej staranno$ci przy obstudze spraw
przyjetych od Dziatu Informaciji Ogdlnej, zgodnie z procedurg opisang w
niniejszym Regulaminie.

Nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za porady udzielane poza zakresem
okreslonym w niniejszej procedurze.

W przypadku skategoryzowania zgtoszenia jako wymagajgcego porady

prawnej Dziat Informacji Ogdlnej przekazuje sprawe do prawnika.

Przekazanie spraw nastepuje raz dziennie, w dni od poniedziatku do pigtku.

9. Przyjecie spraw przez Dziat Porad Specjalistycznych nastepuje w dniu roboczym

pracy PIO nastepujacym po dniu, w ktérym sprawy zostaty przekazane przez Dziat

Informacji Ogdine;.

10. Korzystajgc z porady prawnej, beneficjent zapoznaje sie z informacjg oraz wyraza

zgode na:

przekazanie sprawy do specjalisty,

wypetnienie obowigzku przekazania prawnikowi petnych i wyczerpujacych
informaciji o stanie sprawy,

porada prawna jest oparta o tres¢ informacji i dokumentow udostepnionych
przez beneficjenta,

prawnik udziela porady z zachowaniem nalezytej starannosci, z
uwzglednieniem swojej wiedzy i doswiadczenia,

za tres¢ porady prawnej odpowiada osoba, ktéra jej udzielita,

klauzula informacyjna RODO.

11. Prawnik udziela porad wedle kolejnosci wptywu spraw.
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12. Sprawy, w ktérych biegnie termin lub beneficjent nie posiada dokumentéw
stanowigcych podstawe legalnego pobytu mogg by¢ obstugiwane w pierwszej

kolejnosci.

13. Czas oczekiwania na realizacje zgtoszenia (udzielenia porady prawnej) jest zalezny

od iloéci przyjetych zgtoszen oraz rodzaju sprawy.

14. Forma udzielania porad specjalistycznych:

e porady specjalistyczne udzielane sg w formie pisemnej lub ustnej ($rodki
porozumiewania sie na odlegto$¢, osobiste spotkania),

e o formie udzielenia porady specjalistycznej beneficjentowi decyduje osoba
przyjmujgca zgtoszenie w Dziale Porad Specjalistycznych, z uwzglednieniem
nastepujgcych czynnikéw:

o preferencja i dostepnos$é czasowa beneficjenta

o stopien zawitosci sprawy

o status pobytowy beneficjenta

o szczegolne potrzeby beneficjenta (w szczegdlnosci: poziom
wyksztatcenia, znajomosc jezyka, doswiadczenie dyskryminaciji lub

przemocy).

15. Zakres i sposob swiadczenia porad prawnych:
e Porady prawne udzielane sg przez lub pod nadzorem radcow prawnych.
e Pomoc prawna nie obejmuje wystepowania przed urzedami i sgdami w
charakterze petnomocnika lub obroncy
e Dodatkowo jeden raz w tygodniu w wymiarze 3 godzin radca prawny petni
dyzur, w trakcie ktérego przyjmuje zgtoszenia lub udziela bezposrednio
informaciji lub porady prawnej, jesli charakter zgtoszenia na to pozwala.
16. Kwestie, ktdére nie zostaty poruszone w regulaminie PIO rozstrzyga osoba

koordynujgca PIO w Krakowie.
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Zatgcznik 1 do Regulaminu

REGULAMIN UZYTKOWANIA LOKALU CENTRUM WIELOKULTUROWEGO,
KTORY MIESCI SIE PRZY UL. ZABLOCIE 20 W KRAKOWIE

Dzien dobry, mito Cie widzie¢! Witamy w Centrum Wielokulturowym, ktdre jest przestrzenig
wspoélng i wazne, zebysmy wszyscy dbali o to miejsce! Pamietaj, ze w czasie Twojego
pobytu w Centrum mogg byé osoby/pracownicy, ktérzy dzielg wspdlng przestrzen. Staramy

sie nie przeszkadza¢ innym osobom w ich pracy.
Oto kilka zasad, ktére w tym pomoga:

e Centrum Wielokulturowe w Krakowie jest miejscem otwartym dla oséb, ktore biorg

nieodpfatny udziat w wydarzeniach odbywajgcych sie na jego terenie.

e Osoby uczestniczgce w wydarzeniach powinny kierowac sie zasadami poszanowania
godnosci innych, bez uprzedzen ze wzgledu na ich wiek, pochodzenie, miejsce

zamieszkania, wyksztatcenie, poglady, czy status spoteczny.

e Osoby przebywajace w Centrum Wielokulturowym w Krakowie powinny zachowywac

sie zyczliwie i z szacunkiem w stosunku do innych uczestnikéw wydarzen.

e Na terenie Centrum Wielokulturowego oraz Punktu Informacyjnego dla
Obcokrajowcéw obowigzuje bezwzgledny zakaz spozywania alkoholu i palenia

papieroséw, w tym elektronicznych.

e Osoby pod wptywem uzywek, naruszajgce regulamin, agresywne, zagrazajgce
bezpieczenstwu i zdrowiu innych oraz nie wykonujg poleceh pracownikéw Centrum,

bedg wypraszane.
e Osoby korzystajgce z przestrzeni i zasobéw Centrum Wielokulturowego w Krakowie

powinny przestrzegaé zasad bezpieczenhstwa, przeciwpozarowych, porzgdkowych
oraz BHP.
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Toaleta, aneks kuchenny, wspdlna przestrzen dostepne sg dla wszystkich oséb
korzystajgcych z przestrzeni Centrum Wielokulturowego w Krakowie. To wspdina

przestrzen, dlatego kazdy powinien zostawi¢ po sobie porzgdek.

Rzeczy i wyposazenie sg wtasnoscig Centrum Wielokulturowego w Krakowie i mozna
z nich korzystac tylko na miejscu, nie mozna ich wynosi¢ i zabiera¢. Ponadto osoby
korzystajgce z zasobow CW powinny dbaé o powierzony sprzet i wyposazenie
pomieszczen — odpowiedzialnosé za zniszczenia wynikajgce z niewlasciwego
uzytkowania wyposazenia sali zajeciowej, ponosi osoba nie przestrzegajgca zasad
ich uzytkowania.

Na wydarzenia odbywajgce sie w Centrum Wielokulturowym obowigzujg
wczesniejsze zapisy, poprzez formularze zgtoszeniowe dostepne w Social Mediach i
na stronie www Centrum Wielokulturowego w Krakowie. O uczestnictwie w

wydarzeniach decyduje kolejnos¢ zgtoszen.

Osoby do 16 roku zycia powinny znajdowac sie pod opiekg dorostego opiekuna.

Opiekun ponosi odpowiedzialnos¢ za niepetnoletniego uczestnika zajec.

Centrum Wielokulturowe w Krakowie nie ubezpiecza o0sob uczestniczgcych w
wydarzeniach od nieszczesliwych wypadkdéw oraz nie odpowiada za kontuzje, ani
nieszczesdliwe wypadki. Zapisujgc sie na wydarzenia osoby uczestniczgce powinny
by¢ Swiadome wiasnego stanu zdrowia oraz kondycji fizycznej i psychicznej, a w

wydarzeniach uczestniczg na wtasng odpowiedzialnos¢.

Centrum Wielokulturowe w Krakowie nie zobowigzuje sie¢ do pilnowania i
przechowywania rzeczy pozostawionych na jego terenie i nie ponosi

odpowiedzialnosci za rzeczy pozostawione w tych pomieszczeniach.

Kwestie, ktére nie zostaly poruszone w regulaminie rozstrzyga osoba koordynujgca

Centrum Wielokulturowe w Krakowie.

Osoby uczestniczagce w  wydarzeniach organizowanych przez Centrum
Wielokulturowe w Krakowie oraz korzystajgce z jego przestrzeni zobowigzujg sie do
przestrzegania powyzszego regulaminu, a takze regulaminu obiektu Budynku A
Klastra Innowacji Spoteczno-Gospodarczych Zabtocie 20, w ktérego przestrzeni

dziata Centrum i Punkt.
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Regulamin dziatania Centrum Wielokulturowego, Punktu Informacyjnego oraz Klastra
Innowacji Spoteczno-Gospodarczych, dostepne sg w 4 jezykach na stronie
https://otwarty.krakow.pl/ w zaktadce Centrum Wielokulturowe oraz w wers;ji

papierowej w siedzibie Centrum.
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